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Muster
Sikayet Bildirim Formu
(Web sitesi) (AST.F.20)
ile ya da yazih ve/veya

KS5'yve mail ortaminda
iletimi, s0zlu ise AST.F.20
formunun K33 tarafindan

doldurulmasi

Sikayetin gecerli
kiinmasi,
degerlendiriimesi
Kabul/Red

sozli olarak iletimi

Kabul
sikayet laboratuvar faaliveteleri ile alakal

Sikayet formunun
kalani doldurulur.
Forma numara verilir.

v

Dizeltme/Uygun olmayan iﬂ
ve dizeltici faaliyet adimlar

Sikayetin Laboratuvar kaynakl oldudu
ve ele alindi@inim bildirimi

icin daha fazla bilgi

Red
sikayet laboratuvar faaliyetieri ile alakal degil

Laboratuvar
kaynakh olmadidi ve ele alimnmadidinin
gerekceleri ile birlikte bildirimi

toplanmasi
Sikayet dlclim analiz gerekilik varsa
Tekrar olcum/ analiz vet ‘sonuc/raporu ile mi Hay duzetme
\ tekran gerekli mi? - d gl ! yapilarak sonuclar
iletilir.
Evet Han
By Raporlama birimi rapor ve sonuclar
kontrol eder.
¢ ——— i o , ' o k—
o Sahitiyedek numune Raporlama faaliyetinde hata var mi/
var mi? yok mu?
| War
war
¥

Hata mahiyetine gére dizelime

ya da gereklilik var ise uygun

olmayan ig faaliyet islemlerinin
baglatiimas| (AST.PR.OT)

Analizin tekrar
edilmesi.

Sonuclar ayni mi
dedil mi?

Ayni degil

Dizeltici faaliyet iglemlerinin
baslatiimas) (AST.PR.05). Kik
sebebin belirenmesi. Mahiyetine gore isin
durdurulmasi.

Revize raporun
hazirlanmasi, gerekirse
ve mimklinse raporun

geri cekilmesi

Kayiflarnin tutulmas

Raporun misgteriye
iletimi.
Gerekli ve mimkinse
mevcut raporun geri
cekilmesi

Gerekli dizeltici faaliyetlerin tamamlanmasi, isin surecin
tekrar baglatiimasi, ardindan Sonuclann Raporlanmasi
Prosedurl (AST.PR.24) e gbre raporlama asamasi

Y

Faaliyetler ardindan Dizeltici faaliyet
iglemlerinin baglatiimas! (AST.PR.05)
igletilmesi
Revize raperun hazirlanmasi, migteriye
iletimi.
Gerekli ve mimkinse mevcut raporun geri
cekimesi

Sonuglarn migteriye yazill val weya sézli olarak bildirimi, kaytlarnn tutulmas
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Sonug
bildirimi sikdyete konu
olan faaliyette olmayan

tarafindan yapilir.

Sonuglann musteriye yazil vel veya sizll olarak bildirimi, kaytlann tutulmasi

Sikayet dederlendirmesinin bittidinin
bildirilmesi Uygunsuzludun kapatiimasi,
kayitlanin tutulmasi
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Hazirlayan: Kalite Sistem Sorumlusu/ Melike OKMAN o ) o
Iigili akis semasi AST.PR.08 MUSTERI SIKAYETLERI DEGERLENDIRILMESI PROSEDURUn

e bagl olarak hazirlanmistir.




